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Este fin de semana es la interrupción 
de acueducto en el norte del Valle de Aburrá

• Con el número del contrato, que aparece en la factura, se puede consultar en Ema, el contacto digital de EPM, WhatsApp 302 3000 115, si está en las zonas donde se irá el agua

• Estos trabajos, en la planta Manantiales, son necesarios para un servicio con calidad, responder a las necesidades de la comunidad y proyectarse a las generaciones futuras

•  La invitación es a recoger el agua necesaria para las labores prioritarias. Es necesario abastecerse con anticipación, así se evitará que deban adelantarse las interrupciones

Medellín, viernes 8 de noviembre de 2024 (@EPMestamosahi) | Con 41 rutas de carrotanques (35 para el sector residencial y 6 para el sector salud y grandes clientes), 14 tanques fijos y la entrega, sin costo, de 1.000 bolsas de agua de cinco litros para personas en condiciones especiales, EPM atenderá a las comunidades de sectores del norte del Valle de Aburrá, que este fin de semana tendrán interrupción programada en la prestación del servicio de acueducto.

Como se había anunciado esta semana, la interrupción de acueducto se realizará de manera escalonada, entre la 1:00 p.m. del domingo 10 de noviembre y el lunes festivo 11 de noviembre, en sectores del distrito de Medellín y los municipios de Bello, Copacabana y Girardota (consultar horarios y sectores), con el propósito de hacer trabajos de mantenimiento preventivo y modernización en la plata de potabilización Manantiales, la segunda en importancia del sistema, que atiende al 40 % de los usuarios de acueducto en gran parte del norte del Valle de Aburrá.

Estas son las rutas y zonas de atención de los carrotanques:

Circuito Moscú (Medellín y Bello):

Ruta 1:
· De calle 78 hasta calle 81 entre carrera 39 y carrera 41.
· De calle 81 hasta calle 87 entre carrera 39 y carrera 41 A.
Ruta 2:
· De calle 92 hasta calle 101 entre carrera 37 y carrera 42 C.
· De calle 101 hasta calle 107 entre carrera 37 y carrera 42 D.
Ruta 3:
· De calle 87 hasta calle 92 entre carrera 36A y carrera 44 A.
Ruta 4:
· De calle 107 hasta calle 126 entre carrera 38 y carrera 42 E.

Circuito Popular (Medellín y Bello):
Ruta 5:
· De calle 92 hasta calle 98 entre carrera 43 B y carrera 45 A.
· De carrera 47 hasta carrera 48 entre calle 96 y calle 98.
· De calle 98 hasta calle 102 entre carrera 43 B y carrera 49 C.
Ruta 6:
· De calle 102 hasta calle 106 A entre carrera 44 A y carrera 49.
· De calle 107 hasta calle 112 entre carrera 43 y carrera 50 B.
Ruta 7 (Bello):
· De calle 20 CC hasta calle 21 E entre carrera 39 D y carrera 42 A.
· Calle 22 D entre carrera 42 A y carrera 41.
Ruta 8
· De calle 112 hasta calle 126 entre carrera 42 EE y carrera 50 B.

Circuito Santo Domingo (Medellín):
Ruta 9:
· De calle 84 A hasta calle 84 C entre carrera 31 A y carrera 31 B.
· De calle 84 C hasta calle 86 entre carrera 31 y carrera 31 AA.
· De calle 86 hasta calle 86 AB entre carrera 30 y carrera 31 AA.
Ruta 10:
· De calle 86 AB hasta calle 89 entre carrera 31 y carrera 33.
· De calle 89 hasta calle 89 A entre carrera 31 y carrera 34.
· De calle 89 A hasta calle 91 entre carrera 31 y carrera 33.
Ruta 11:
· De calle 91 hasta calle 91 A entre carrera 31 B y carrera 34.
· De calle 91 A hasta calle 93 A entre carrera 31 B y carrera 32.
· De calle 93 A hasta calle 100 B entre carrera 30 y carrera 37.
Ruta 12:
· De calle 91 hasta calle 91 A entre carrera 31 B y carrera 34.
· De calle 91 A hasta calle 93 A entre carrera 31 B y carrera 32.
· De calle 93 A hasta calle 100 B entre carrera 30 y carrera 37.
Ruta 13:
· De calle 107 B hasta calle 110 entre carrera 28 y carrera 32ª.
· De calle 110 hasta calle 112 entre carrera 28 y carrera 33.
· De calle 112 hasta calle 121 entre carrera 28 E y carrera 30.  

Circuito Pedregal (Medellín y Bello), Circuitos Doce de Octubre (Medellín-Bello), 
Circuito París (Medellín y Bello) y Circuito Picacho (Medellín y Bello):

Ruta 14 (Medellín):
· De calle 91 a calle 107 entre carrera 83 a carrera 88 
· De calle 93 a calle 116 entre carrera 76 a carrera 82.
Ruta 15 (Bello-barrio París):
· De calle 20 B a 26 entre carreras 62 y carrera 82.
Ruta 16:
· De calle 88 a calle 92 entre carrera 69 B y carrera 78.
· De calle 93 hasta calle 96 entre carrera 68 a 75 A.
Ruta 17:
· De calle 97 a calle 108 entre carrera 69 y carrera 76.
· De calle 103 a calle 107 entre carrera 67 y carrera 74.
Ruta 18:
· De calle 109 a calle 121 entre carreras 65 a carrera 75 A.
  Ruta 19 (Bello):
· De calle 21 a calle 33 entre carrera 58 y carrera 61 AA.

Circuito Altos de Niquía (Bello):

 Ruta 20:
· De diagonal 59 hasta diagonal 62 entre avenida 31 y avenida 37 C.
· De diagonal 62 hasta diagonal 69 entre avenida 35 y avenida 45 BB.
Ruta 21:
· De diagonal 61 A hasta diagonal 67 entre avenida 45 BB y avenida 49.
· De diagonal 67 hasta diagonal 69 B entre avenida 41 D y avenida 48.
Ruta 22:
· De calle 66 hasta calle 79 entre carrera 47 y carrera 54.
· De calle 68 hasta calle 82 entre carrera 57 y carrera 60.

Circuito Yulimar (Bello):

Ruta 23:
· De carrera 68 hasta carrera 68 E entre calle 59 A y calle 59 D.
· De calle 67 hasta calle 65 entre carrera 66 y carrera 68 C.
· De carrera 63 B hasta carrera 65 entre calle 62 y calle 70.
Ruta 24:
· De calle 69 B hasta calle 77 entre carrera 62 B y carrera 66.
· De calle 77 hasta calle 81 entre carrera 63 A y carrera 66.
· De calle 80 hasta calle 81 C entre carrera 65 A y El Pinar.

Circuito Machado (Bello y Copacabana):
Ruta 25:
· De calle 30 C hasta calle 32 D entre carrera 42 y carrera 45 (Bello).
· Carrera 45 entre calles 32 D y calle 38.
· De carrera 43 hasta carrera 45 entre calle 38 y avenida 38 C.
· De avenida 38 C hasta avenida 38 A entre diagonal 42 DC y diagonal 42 F.
Ruta 26:
· De diagonal 44 hasta diagonal 46 entre avenida 35 y avenida 39.
· De diagonal 44 hasta diagonal 44 A entre avenida 36 D y avenida 35.
· De avenida 35 hasta avenida 34 entre diagonal 42 E y diagonal 44.
· De avenida 34 hasta avenida 31 entre diagonal 42 EE y diagonal 44.
Ruta 27 (Copacabana):
· De carrera 87 hasta carrera 79 entre calle 38 y calle 40.28
· De calle 40 hasta calle 47 entre carrera 86 y carrera 82.
· Calle 46 entre carrera 81 y carrera 78.

Circuito Copacabana (Copacabana y Bello):

Ruta 28:
· Calle 46 entre carrera 66 A y carrera 69.
· De calle 47 hasta calle 50 entre carrera 63 y carrera 69.
· De calle 50 hasta calle 53 entre carrera 63 y carrera 63 C.

Ruta 29:
· De calle 42 hasta calle 54 entre carrera 55 y carrera 62.
· De calle 38 hasta calle 52 entre carrera 49 y carrera 54.
· De calle 47 A hasta calle 54 entre carrera 43 y carrera 49.
Ruta 30:
· Calle 50 entre carrera 42 y carrera 43.
· De calle 49 hasta calle 50 entre carrera 25 y carrera 31.
· De calle 50 hasta calle 51 entre carrera 30 y carrera 34 C.

Circuito Girardota (Girardota):
Ruta 31:
· De calle 7 a calle 12 A entre carrera 17 a carrera 21.
Ruta 32:
· De calle 4 a calle 7 entre carrera 14 a carrera 20.
· Sector entrada al parque principal cubre todo el comercio.
Ruta 33:
· De carrera 7 a carrera 14 entre calles 3 A hasta calle 7.
Ruta 34:
· De calle 3 A hasta calle 5 A entre carreras 14 a 17 A.

Circuito El Totumo (Girardota):
Ruta 35:
· De calle 7 a calle 12 entre carrera 9 a carrera 17.

Empresarial, comercio y salud:
Rutas 36, 37, 38, 39, 40 y 41:
· Atención exclusiva de grandes clientes y sector salud en la zona de la interrupción de acueducto.


Recomendaciones para la comunidad

1. La invitación es almacenar agua potable de manera oportuna y solo la cantidad necesaria para el período de la interrupción. 

2. No se debe dejar para última hora la recogida del agua, así se evitará que los horarios de inicio de la interrupción se adelanten. Es importante considerar que si antes de la hora prevista para el inicio de la interrupción todas las personas están almacenando grandes cantidades de agua al mismo tiempo es probable que el agua se vaya antes de la hora anunciada.

3. Se debe considerar que la hora proyectada para el restablecimiento del servicio de acueducto es una hora tentativa. A partir de ese momento la red requiere estabilizarse y, para ello, el consumo de agua por parte de los usuarios debe ser gradual y moderado. Si todos los usuarios consumen altas cantidades de agua al mismo tiempo, inmediatamente se restablezca el servicio, el sistema requerirá más tiempo en normalizarse y nos demoraremos más para que todas las casas y comercios del sector tengan nuevamente agua.

4. Es probable que cuando se restablezca el servicio de acueducto el agua esté turbia. Esto es normal y hace parte del proceso de estabilización de las redes. Esta situación no durará mucho tiempo. Sin embargo, recomendamos esperar a que el agua recupere sus condiciones habituales para consumirla y lavar prendas.

5. Si al restablecerse el servicio de acueducto todavía se tiene agua recogida, no la bote, se puede usar en labores de riego, baños y limpieza.

6. Únicamente a grandes clientes o unidades residenciales de gran tamaño se les sugiere cerrar el macromedidor una hora antes de la interrupción de acueducto, y abrirlo una hora después del establecimiento del servicio. Esta labor debe ser realizada por personal que tenga el conocimiento. 

	Canales de consulta
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La comunidad puede consultar si su sector está incluido en la interrupción y con cuál horario en: www.epm.com.co, en la línea de atención (604) 44 44 115 o escribiendo a través de la línea de WhatsApp 302 3000 115, al contacto digital EMA, preguntando “¿voy a tener interrupción de acueducto?”.

	Suministro de agua
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[bookmark: _MailAutoSig]Cuando las interrupciones incluyen a muchas personas por un tiempo especial, entregamos agua 100 % potable y de manera gratuita a través de carrotanques. Tenga presente que cuando haga uso del carrotanque debe llevar recipientes limpios, con boca ancha (como un valde) y que luego pueda cargar. 
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